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Anotatsiya: Har qanday mamlakatning ertangi kun istiqboli shu mamlakat yoshlarining
yuksak tarbiyalanganlik darajasiga bog’liq. Shu boisdan, o’sib kelayotgan yosh-avlodni har jihatdan
mukammal shaxs sifatida kamol topishini ta’minlash maqsadida mamlakatimizda ta’lim-tarbiyaviy
ishlar samaradorligiga juda katta e’tibor qaratib kelinmoqda. Bu borada, ota-onalar, ta’lim
muassasalari va mahalla jamoatchiligi tarbiyaviy kuchlari birlashtirilib, pedagogik hamkorlik
asosida yosh-avlodni mamlakat rivoji uchun munosib farzand etib tarbiyalashda yetakchi ahamiyat
kasb etib, tarbiyadagi izchillik va birlikni mustahkamlashga xizmat qilib kelishmoqda. Ushbu,
hamkorlik faoliyatining samaradorligi bugungi kun yoshlarining aqlu-zakovati, dinu-diyonati,
yuksak ma’naviyati orqali baholanadi. Mazkur maqolada O’zbekistonda yoshlarni ma’naviy-axloqiy
tarbiyalashning samaradorligini aniqlash-ning dolzarb masalalari ko’tarilgan bo’lib, tarbiya
tizimini kvalimetriyalash, ya’ni, tarbiya sifatini kompleks baholash muammosi haqida keng fikr
yuritligan.
Kalit so’z: kvalimetriya, tarbiya sifati, hamkorlik, ma’naviyat, axloq.
ПРОБЛЕМА КАЧЕСТВА В СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ
Абдуллаева Гулчехра Абдуллажоновна
Докторант кафедры педагогики и общей психологии
Натционального университета Узбекистана
Email: zafaron86@gmail.ru
Аннотация: Будущее любой страны зависит от высокого уровня образования ее
молодежи. Поэтому, чтобы обеспечить развитие подрастающего поколения как
совершенного во всех отношениях человека, в нашей стране большое внимание уделяется
эффективности воспитательной работы. В этой связи образовательные силы родителей,
образовательных учреждений и общества работают вместе над укреплением
согласованности и единства образования, играя ведущую роль в воспитании подрастающего
поколения как достойных детей для развития страны посредством педагогического
сотрудничества. Эффективность этого сотрудничества оценивается по интеллекту,
религии и высокой духовности современной молодежи. В статье поднимаются актуальные
вопросы определения эффективности духовно-нравственного воспитания молодежи в

289

НамДУ илмий ахборотномаси - Научный вестник НамГУ 2020 йил 8-сон

Узбекистане, а также обсуждается проблема квалиметрии системы образования, то есть
комплексной оценки качества образования.
Ключевые слова: квалиметрия, качество образования, сотрудничество, духовность,
этика.
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Doctoral student of the Department of Pedagogy and
General Psychology, National University of Uzbekistan
Email: zafaron86@gmail.ru
Annotation: The future of any country depends on the high level of education of its youth.
Therefore, in order to ensure the development of the younger generation as a perfect person in all
respects, our country pays great attention to the effectiveness of educational work. In this regard,
the educational forces of parents, educational institutions and society work together to strengthen
the coherence and unity of education, playing a leading role in raising the younger generation as
worthy children for the development of the country through pedagogical cooperation. The
effectiveness of this cooperation is assessed by the intellect, religion and high spirituality of today's
youth. The article raises topical issues of determining the effectiveness of the spiritual and moral
education of youth in Uzbekistan, and also discusses the problem of qualimetry of the education
system, that is, a comprehensive assessment of the quality of education.
Key words: qualimetry, quality of education, cooperation, spirituality, ethics.
Kirish. Mustaqillik tufayli mamlakatimizning siyosiy va ijtimoiy sohalarida yuzaga
kelgan tub burilishlar ta'lim tizimiga ham o’zgacha ijobiy ta’sirini ko’rsatdi. Ta’lim va
tarbiyaning tub milliy mohiyati va zamonaviy hususiyatlarini saqlagan holda, yuqori
samarali mahsuli bilan jamiyat, davlat va shaxslarning bugungi va kelajakdagi oqilona,
barqaror ehtiyojlarini qondirish masalasi - O’zbekistonda ta’lim tizimining strategik asosiy
maqsadiga aylandi. Davlat, o’z navbatida ham ta'lim-tarbiya tizimining "mahsulotlarini"
buyurtmachisi, ham iste'molchisi sifatida asosiy e’tiborni o’sib kela-yotgan yoshavlodning har tamonlama rivojlanib, sog’lom asosda o’sib ulg’ayishi uchun qulay ijtimoiy
muhitni yaratish uchun barcha kerakli zarur imkoniyatlar va shart-sharoitlar bilan
ta’minlashga qaratib kelmoqda. Avvallari ta'lim va tarbiya sifati uchun asosiy javobgarlik
ta'lim muassasalarining zimmasida bo’lgan bo’lsa, endilikda bu mas’uliyat huquqiy
asosda kengaytirilib, oila, maktab va mahalla faollarining ta’lim-tarbiyaviy kuchlarini
birlashtirdi va katta samaradorlik omili sifatida tizimli faoliyatini yo’lga qo’yildi.
Bugungi kunda butun dunyoni tashvishga qo’yib, ko’z ko’rishga, quloq eshitishga
orlanadigan darajadagi axloqsizliklari bilan ma’naviy-axloqiy tarbiyaga katta ehtiyoj
(muhtojlik)ni sezayotgan mamlakatlarning tarbiya tizimidagi muam-molariga asl sabab
ham tarbiyalashda ijtimoiy sheriklik va birlik, ustuvorlik va integratsiya darajasini past
ekanligi bilan bo’gliqdir. Ba’zi bir hattoki, jahonning yetakchi (siyosiy-iqtisodiy)
davlatlarining ta’lim tizimida mavjud holat, ta’limning tarbiyadan ajratilganligi, ya’ni
mahalliy til bilan aytganda “ta’lim maktabda, tarbiya uyda bo’lishi kerak” degan
yondashuviga biz qarshi o’laroq, ta’lim va tarbiyadagi uyg’unlikni, tarbiya umumiy
masalamiz ekanligini azaliy qadriyatlarimiz safidan qonuniylashtirish darajasiga olib
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chiqqan jamiyat a’zosi sifatida shuni ta’kidlab o’tishimiz muhimki,-“O’sib kelayotgan
yosh-avlodni muvaffaqiyatli ta’lim-tarbiyasi uchun uzluksiz hamkorlik zarurdir”. Zero,
“Hamkor-likdan ko‘zlangan asosiy maqsad – har tomonlama rivojlangan avlodni
tarbiyalashda oilalar, ota-onalar va fuqarolar o‘zini o‘zi boshqarish organlarining ta’lim
muassasalari bilan hamkorlikda olib boradigan faoliyatini tizimli yo‘lga qo‘yish, farzand
tarbiyasida davlat va jamoat tashkilotlari hamda jamoatchilik faolligini oshirishdan
iboratdir”[1]
Masalaning dolzarbligi, davlat tamonidan yosh avlodni ma’naviy-axloqiy jihatdan
tarbiyalashdek mas’uliyatli vazifaga yo’naltirilgan „Oila, mahalla va maktab hamkorligi“
faoliyatini sifatini baholashning ob'ektiv zaruriyatiga qaratilgan bo’lib, tarbiya
kvalimetriyasi modelini ishlab chiqish orqali o'quvchi-yoshlarning manaviy-axloqiy
tarbiyalanganlik darajasini baholash, oila-maktab-mahalla tarbiyaviy faoliyatini
samaradorligini aniqlash muammosini yechimiga imkon beruvchi yagona kontseptual va
metodologik asosni yaratish respublikamiz ta’lim tizimida muhim zaruriy
ehtiyojlardandir. Vazirlar mahkamasining 2019 yil 31-avgustdagi “Uzluksiz ma’naviy
tarbiyani takomillashtirish chora tadbirlari to’g’risidagi” 1059-sonli qarorning ijrosini
ta’minlash yuzasidan Xalq ta’limi Vazirligi tamonidan” “Uzluksiz ma’naviy tarbiya
konsepsiyasini amalga oshirish yuzasidan chora-tadbirlar rejasi” ishlab chiqilgan bo’lib,
qaror ilovasining 30-bandida “mamlakatimiz yoshlarining uzluksiz ma’naviy tarbiya
samaradorligini baholashning ilmiy-metodik texnologiya-sini yaratish, har yili ikki marta
sifat ko’rsatgichini o’lchash va “Ma’naviy tarbiya” respublika jamoatchilik kengashida
muhokama qilib borish” [2] ushbu chora-tadbirlar rejasida muhim vazifa etib belgilab
qo’yilgan.
Tarbiya sifati- bugungi va kelajakdagi hayot sifati demakdir. Shu o’rinda savol
tug’iladi, nima uchun tarbiya sifati jamiyatning barcha sohalariga ta’luqli?
Bugungi kunga kelib dunyo bo’ylab yuzaga kelayotgan siyosiy, ijtimoiy-iqtisodiy,
ekologik kabi barcha muammolarning yechimi insoniyatning kuchli bilimi bilan bir
qatorda axloqiy tafakkurining rivojlanganlik darajasiga bog’liqdir. Inson omili bilan
bog’liq barcha hayotiy faoliyatlarda sifat masalasi yuqori ahamiyatga ega bo’lib, jamiyat
taraqqiyoti uchun xizmat qilishga qaratilgan har qanday faoliyatda yuksak tarbiya bilan
ish ko’rilmas ekan, natija jamiyat a’zolarini umumiy manfaat-larini ta’minlayolmaydi. Bu
tarbiyaning mustahkam taraqqiyotga daxldorligiga xos fikr.
Endi, tarbiya sifati nima va qanday aniqlanadi?-degan savolga ochiqlik kiritsak.
Sifat – inson va jamiyatning barcha ehtiyojlari va talablari uchun vujudga kelgan
mahsulotlar, soha turi, mehnat va xizmatlarga qo‘yilgan talablarning o‘z vazifalariga
nisbatan to‘liq mos kelishi bilan ahamiyatlidir. “Sifat – olingan natija-ning maqsadga
nisbati (yoki teskarisi), samaradorlik esa- olingan natijaning xarajatlarga nisbati bilan
baholanadi”[3] O’tgan XX asrning oxirlariga kelib, jahonda «Sifat inqilobi» davri yuzaga
keldi. Ishlab chiqarishning raqobatdoshligini oshirish maqsadida asosiy e’tibor
narsalarning sifatiga qaratila boshlandi. Mana shu davrdan boshlab sifatni miqdoriy
o’lchamini aniqlash maqsadida ilmiy iste’molga yangi kvalimetriya atamasi kirib keldi.
Kvalimetriya bu-inson omili bilan bog’liq barcha moddiy va nomoddiy ob’ektlar sifatini
baholash usul va vositalarini o’z ichiga oladi. "Kvalimetriya" atamasi ikki so'z
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birikmasidan iborat bo’lib, lotincha “qualitas” (sifat) va yunoncha “metreo” (o'lchayman)
ya’ni, sifatni (miqdoriy) o’lchash degan ma’noni anglatadi.
Kvalimetriya asosan sifat masalasini ob'ektiv ravishda aniqlash uchun muhim
bo’lib, quyidagi asosiy hususiyatlarni o’z ichiga oladi:
.-Kvalimetriya har qanday ob'ektni yoki ishlab chiqarishni turli bosqichida sifatli va
miqdoriy baholashga imkon beradi. Sifatni baholash - bu dinamik toifa hisoblanib, sifat
ishlab chiqarishning takomillashuviga, ish tajribasiga qarab o'zgaruvchanlik kasb etadi.
-Kvalimetriyada nafaqat sifatni baholashning nazariy tomonlarini, balki amalda
qanday qo'llashning imkoni ham mavjud.
Bugungi kunga qadar mamlakatimiz ta’lim tizimida tarbiyaviy faoliyat
samaradorligini miqdoriy baholashning aniq mexanizmlari ishlab chiqilmagan bo’lib,
o’quvchi-yoshlarni ma’naviy-axloqiy tarbiyalash va sog’lom asosda rivojlantirish borasida
erishilgan natijalarni aniqlashda ekspert usullari bilan kifoyalanib kelingan. To’g’ri,
ma’naviy-axloqiy jarayonlar mahsulini sifat jihatdan miqdoriy baholash texnologiyasini
yaratish juda murakkab ish, bu hususan moddiyatni negizidagi ishlab chiqaruvchi tizim
emaski, turli metrologik birliklar bilan aniq miqdoriy ko’rsatgichini aniqlay olinsa.
“Oila, mahalla va maktab hamkorligi” faoliyatining umumiy sifati - hamkor
tamonlar-ota-onalar, o’qituvchilar va mahalla faollarining tarbiyaviy kuchlarini
birlashtirishi asosidagi munosabatlarining faol ta’siri - tarbiyalanuvchilarning ma’naviyaxloqiy ehtiyojlari va shu bilan birga jamiyat va davlatning ijtimoiy ehtiyojlarini samarali
qondirishga xizmat qilishi bilan baholanadi.
Oila-mahalla-maktab hamkorligining samaradorligini ta’minlashga xizmat
qiluvchi asosiy vazifalar esa quyidagicha uslubiy asosga ega:
-ota-onalarning farzandlar tarbiyasidagi o‘rni, majburiyati, mas’uliyati va
farzandlar bilan o‘zaro munosabatlarini mustahkamlashga ko‘maklashish;
-ta’lim muassasalaridagi ta’lim-tarbiya sifatini o‘rganish va ularni yanada
takomillashtirishga oid tadbirlarni amalga oshirish;
- qonunchilik talablaridan kelib chiqib ta’lim muassasalariga yaqin hududlarda
alkogolli va tamaki mahsulotlari sotilishiga yo‘l qo‘ymaslik bo‘yicha jamoatchilik
nazoratini o‘rnatish;
-ta’lim tizimidagi islohotlar haqida ota-onalar va keng jamoatchilikning uzviy
ma’lumotga ega bo‘lishlarini ta’minlash;
-o‘quvchi-ѐshlarning zararli odatlar yo‘liga kirishiga sabab bo‘laѐtgan omillarga
qarshi manzilli profilaktik tadbirlarni amalga oshirish;
-ta’lim-tarbiya jaraѐnini hamda ushbu sohaga oid normativ huquqiy hujjatlarni
takomillashtirish yuzasidan takliflarni belgilangan tartibda tegishli davlat organlariga
kiritish. [4]
Oila, maktab va mahalla hamkorligining ma’naviy-axloqiy ishlarini kvalimetriyalashda dastlab, “Oila, maktab va mahalla hamkorligi” sifat ko'rsatkichlari
nomenklaturasini tuzish va shu orqali tarbiyaviy ishlarning sifat ko’rsatgich me’yorlarini
ishlab chiqish, keyin shu me’zonga muvofiq faoliyatni ichki va tashqi bahosini
uyg’unligini qiyosiy tahlil etib tartibli shkalaga joylash, hamkorlikning konseptual
asosidan kelib chiqib rejadagi va amaldagi ishlar mazmuni qiyosiy tahlil etish, umumiy
natijadorlik haqida ko’rsatgichga ega bo’lish va shu asosda miqdoriy ishlov berish
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mumkin. “O-M-M” faoliyatini kvalimetriyalash, o’quvchi-yoshlarning ma’naviy-axloqiy
jihatdan rivojlanganligini (olingan natijalar sifati) va ushbu hamkorlik tuzilmasining ichki
potentsialini (moddiy va nomoddiy imkoniyatlari) va tarbiyaviy jarayonlar (tashkiliyuslubiy shart-sharoitlari)ni kompleks baholashni qamrab olishi kerak.
Oila, mahalla va maktab hamkorligining tarbiyaviy ishlardagi sifat ko’rsatgich
nomenkulaturasi mazkur faoliyat sifatini kompleks baholash texnologiyasining asosini
tashkil etib, sifat ko’rsatgichlarini quyidagicha shaklda ajratilib baholash tavsiya etiladi:
(1-ilova)

Tarbiyaviy
tuzilmasi:
Moddiy va
nomoddiy
shart
sharoitning
sifati

faoliyatni

sifat

ko'rsatkichlari
Tarbiyal
anganlik
ning
sifati

Tarbiyalashning
sifati

Umumiy
samarad
orlik
(Kvalimet
-riyasi)

Demak, pedagogik hamkorlikning ma’naviy-axloqiy tarbiya jarayonini
kvalimetriyalash quyidagi bosqichlarda amalga oshiriladi:

faoliyatning sifat nomenklaturasi(sifat ko’rsatgich tuzilmalari va uning
tarkibiy asoslari)ni ishlab chiqish;

faoliyat sifatini kompleks baholash uchun hisoblash formulalarini ishlab
chiqish;

ko'rsatkich natijalarining holati, hamkorlikning ustuvor maqsadlariga
nisbatan rivojlanish funksiyalarining muofiqligi, uyg’unligini tahlil qilish;
Hulosa o’rnida shuni aytishimiz mumkinki, “Oila, mahalla va maktab
hamkorligi”ning mustahkam faoliyati sifati – mamlakatimizda o’sib kelayotgan yoshavlodning ta’lim-tarbiyasi sifatini samaradorligini kafolatlaydi. Oila, mahalla va maktab
hamkorligi konsepsiyasi bo’yicha qo’yilgan strategik maqsadlar-da ko’zlangan nazariy
sifat, umumiy amaliy jarayon sifatiga muvofiq kelishi, bu albatta, mamlakatning yoshlarga
oid davlat siyosatining tarbiyalashdagi muvaffaqi-yatli yutug’ini belgilaydi. “Oila, maktab
va mahalla hamkorligi”ning umumiy maqsad va vazifalari aniq, maxsus konsepsiya
asosida faoliyatini tashkillashtirishi, mamlaka-timizdagi barcha pedagogik hamkorlik
faoliyatining maqsadlari bir-biridan farq qilmasligidan kelib chiqib, aytishimiz mumkinki,
ishlab chiqilgan tarbiya tizimini sifatini baholovchi model tuzilmasi barcha jarayonni
kvalimetriyalash uchun umumiy bo’ladi. Shunday ekan, tarbiya kvalimetriyasini “Oila,
mahalla va maktab hamkorligi” faoliyati sifatini baholash vositasi sifatida sinovdan
o’tkazish va amaliy hayotga tadbiq etish bugungi kunda tarbiya sifatini aniqlashda
muhim ijtimoiy zaruriyatdir.
Aslini olib qaraganda, tarbiya, avvalo o’z-o’ziga bo’lgan tarbiyadan boshlanadi,
ya’ni, har bir tarbiya jarayoniga kirishayotgan shaxs avval o’zining mustahkam
tarbiyasining sifatiga ishonch hosil qilib, o’z ustidan nazoratni qat’iy ushlamas ekan,
tarbiya jarayoni samarali kechmaydi. Shuning uchun ham, biz farzandlarimizni emas,
avval o’zimizni tarbiyamizga katta ahamiyat berishimiz, farzandlarimizni ibratli turmush
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